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Standard obstugi klienta

Polska Federacja Rynku Nieruchomosci stworzyila kolejne narzedzie wspomagajace
dzialalnos¢ biur nieruchomosci i wychodzace naprzeciw podniesieniu jakosci obstugi

klienta korzystajacego z ustug posrednika w obrocie nieruchomosciami.

Od sierpnia rusza pilotazowy program Systemu Jakosci Expert — tak nazywa sie stworzony przez
Polskg Federacje Rynku Nieruchomosci program skierowany do biur nieruchomosci. W swoim
zatozeniu ma przede wszystkim porzadkowaé prace biura nieruchomosci ale gtdwny nacisk potozony
jest na podniesienie jakosci obstugi klienta. System to zbiér powigzanych ze sobg procedur, wzory
dokumentdéw i informacji potrzebnych do prowadzenia biura nieruchomosci. Procedury dotyczace
ustugi posrednictwa obejmujg rozpoznanie potrzeb klienta, proces podazowy i popytowy. To swego
rodzaju przewodnik posrednika, gdzie znajdzie on wskazdwki i dokumenty dotyczace opracowywania
oferty nieruchomosci, uzgadniania warunkéw sprzedazy czy najmu, weryfikacji standw prawnych

nieruchomosci, podpisywania umow posrednictwa z klientem az do zakoriczenia ustugi.

To bardzo potrzebne narzedzie w pracy posrednikow w obrocie nieruchomosciami. Jest to niezbedny
krok w kierunku uporzadkowania standardow wykonywania czynnosci przez posrednikow w naszym
kraju — podkre$la Szymon Sedek, wieloletni posrednik i przewodniczacy Komisji Prawnej
PFRN.

System definiuje kolejnosci i zakres wykonywanych czynnosci przez posrednikdw oraz jasno okresla
zakres obowigzkow, odpowiedzialnosci i uprawnien posrednikow w obrocie nieruchomosciami. Kazde
biuro, ktore bedzie chciato korzysta¢ z systemu musi sie podda¢ wewnetrznym audytom, przestrzegac
przepisOw prawa, a posrednicy standardéw zawodowych i doskonalenia kwalifikacji zawodowych.
PFRN bedzie przyznawac¢ biurom Certyfikat Jakosci, a pracujgcym w nich posrednikom nadawac tytut
Eksperta Nieruchomosci PFRN. Bedzie to dodatkowa rekomendacja dla klienta, ktory chce korzystac¢ z

ustug biura nieruchomosci.

Uwazam, Ze stanowi dla posrednikow w obrocie nieruchomosciami bardzo duzg pomoc w codziennej
pracy i doprowadzi do podniesienia jakosci Swiadczonych ustug; jest to swego rodzaju przewodnik i
sufler. Uczestnictwo w Systemie powinno stac sie pozytywnym wyrdznikiem, gwarancjg
bezpieczeristwa i wykonania ustugi w zakresie posrednictwa na najwyzszym poziomie. — mOwi Anna

Jackowska, cztonek zarzadu PFRN.
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SJ] Expert to kolejne przedsiewziecie PFRN, ktéra od lat stara sie uporzadkowaé zasady panujgce na

rynku nieruchomosci. Dla przypomnienia w czerwcu br. na wzor amerykanskiego i krajow europejskich
rozwigzania, federacja uruchomita ogolnopolski portal nieruchomosci pod nazwg FAGORA.pl. Portal
(podobnie, jak wszystkie ,$wiatowe” MLS-y), moze sprawnie funkcjonowaé wiasnie dzieki wytgcznosci.
Zasada jest, ze kazda oferta moze by¢ wprowadzona jeden raz, i dlatego wiasnie baza ofert jest

niezwykle czytelna. Kazda oferta jest unikalna i niepowtarzalna.

,System to alternatywa dla posrednikow, ktorzy dziatajg rzetelnie, zgodnie z prawem, chcg sie
wyrdzni¢ na rynku nieruchomosci i zapewni¢ klientowi ustuge wysokiej jakosci a dodatkowo
dobrowolnie podac sie corocznym audytom sprawdzajgcym ich dziatalnos¢” — podsumowuje Leszek

Hardek, cztonek zespotu wdrozeniowego SJ Expert.

Osoba do kontaktu: Leszek Hardek, cztonek Zarzadu PFRN, tel. 604-654-444

Polska Federacja Rynku Nieruchomosci z siedzibg w Warszawie www.pfrn.pl (PFRN) jest dobrowoinym
zwigzkiem samorzadnych organizacji posiadajacych osobowos¢ prawng. Zostata utworzona w styczniu
1995 roku przez szes¢ regionalnych stowarzyszen posrednikow w obrocie nieruchomosciami, W chwili
obecnej PFRN dziata na rzecz i w interesie 22 regionalnych stowarzyszen posrednikow oraz zarzadcow
nieruchomosci, zrzeszajacych blisko 3500 osob. Od lutego 2010 roku PFRN jest cztonkiem
Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej.
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