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Posrednik musi wiedzie¢ wiecej
Tym razem zapytaliSmy posrednikow w obrocie nieruchomosciami o ich ocene relacji
klientami, ktorzy zglaszajq nieruchomos$¢ do sprzedazy. Okazalo sie, ze jedynie 16 proc.
posrednikow twierdzi, ze klienci z nieruchomosciami do sprzedania od razu zgtaszaja sie
do biura nieruchomosci, az — 84 proc. twierdzi, ze klienci przychodza do nich po préobach
samodzielnej sprzedazy trwajacych przynajmniej trzy miesiqce do pot roku. W ogoélnie
panujacej opinii — posrednik w obrocie nieruchomosciami to osoba, ktdéra jedynie
wskazuje adres nieruchomosci, a wynagrodzenie posrednika to ,pienigdze za nic”. Jak
wynika z przeprowadzonej ankiety jest to bardzo mylna opinia, gdyz klienci trafiajacy do

biur nieruchomosci wiedzg czego oczekiwac od posrednika w obrocie nieruchomosciami.

Place i wymagam

Czego klient wymaga od posrednika: 74 proc. posrednikow stwierdza, ze klienci oczekujg od nich
zagwarantowania bezpiecznej zaptaty, 90 proc. - ze klient oczekuje przygotowania akcji ogtoszeniowej
i marketingowych, 52 proc. posrednikdow uwaza, ze klient chce aby przygotowa¢ mu okazanie
nieruchomosci, 57 proc. ma pomdc w przygotowaniu umowy przedwstepnej, zas 36 proc.
posrednikdw spotkato sie z oczekiwaniem pomocy w uzyskaniu kredytu. Posrednicy w obrocie
nieruchomosciami podkres$laja, ze klienci dodatkowo oczekujg pomocy w gromadzeniu wszelkich
dokumentdéw niezbednych do zawarcia transakcji u notariusza (na ogét posrednik im tam towarzyszy

i to on uwaznie wystuchuje aktu notarialnego).

Henryka Wilczynska, posredniczka z Czituchowa taki zakres pomocy uwaza za oczywisty:
«Klienci sg czesto zagubieni w przygotowaniu dokumentacji tak do notariusza jak i do banku” - mowi.
Dorota Przybylska posredniczka z Poznania wylicza konkretnie jakie czynnosci przy transakcjach
wykonuje dla swoich klientdw: ,zafatwianie wszystkich spraw np. podatkowych, dochodowych i
innych, jezeli takowe sg, a sg darowizny, spadki, meldunki, rozne postanowienia sgdowe, nakazy
komornicze i trzeba przez te wszystkie sprawy przejs¢ aby przygotowac nieruchomosc¢ do sprzedazy.”
Bozena Jaszczynska z agencji Pionier w Szczecinie uzupetnia te liste o kolejne zadania
wyznaczane przez klienta: ,regulowanie bledow w ksiedze wieczystej, ujawniania tam budynkow
fgcznie z ujawnieniem we wpisie do ewidencji, zorganizowanie prac geodezyjnych w przypadku
podziatu nieruchomosci czy wydzielenia z niej czesci, naprawiania roznych zagmatwanych sytuacji
prawnych nieruchomosci, ustalania sposobu uzytkowania przy wspotwiasnosci, okreslenie przebiegu
przysztych arterii szybkiego ruchu w stosunku do nabywanej nieruchomosci itp. Joanna Kucinska ze

Szczytna dodaje: ,pozyskania warunkow zabudowy, pomoc w przeprowadzeniu postepowania
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spadkowego, postepowaniu zwigzanym z ustanowieniem drogi koniecznej, w  zniesieniu

wspotwiasnosci, wszystkich dziatan zwigzanych z wyjasnieniem stanu prawnego nieruchomosci”.
Niekiedy posrednik pomaga tez zorganizowaC i przeprowadzke. Zaneta Schulz, posredniczka ze
Szczecin zwraca uwage, ze klienci domagajg sie tez ,informacji dotyczacych skutkéw prawnych i
podatkowych zbycia/wynajecia nieruchomosci.”

Leszek Hardek z Torunia méwi wprost: ,,98 proc. klientow uwaza, ze wszystkie powyzsze informacje
i wyjasnienia to bezpfatna informacja udzielona przez posrednika i absolutnie nie zdaje sobie sprawy z
tego co posrednik powinien zrobic i ile czasu to zabiera (co wigze sie z konkretnymi kosztami a tak
naprawde jest glowng czescig Swiadczonej ustugi) a wynagrodzenie kojarzg jedynie ze wskazaniem
kontrahenta!”

Coraz wieksze zaufanie przy negocjacjach i okazaniu nieruchomosci

Czy sprzedajacy nieruchomos¢ godzg sie na prezentacje nieruchomosci bez swojej obecnosci, jak to
praktykuje sie w krajach zachodnich? Tak — twierdzi 62 proc. - posrednikéw. Posrednicy z krajow
wysoko rozwinietych co do zasady nie okazujg nieruchomosci w towarzystwie wiascicieli chodzi
bowiem o to by nie krepowac potencjalnych klientdbw w wyrazaniu swoich opinii. Wtasciciel nie widzi
koniecznosci swojej obecnosci przy okazywaniu nieruchomosci gruntowej. Az 82 proc. posrednikow
informuje, ze klienci powierzajg im negocjacje cenowe, jedynie 26 proc. posrednikdw spotkato sie z
zadaniem uczestnictwa ich klientéw we wszystkich rozmowach prowadzonych z potencjalnymi
nabywcami.

Co wynika z tego wizerunku relacji klient sprzedajacy i posrednik? Przede wszystkim to, ze wiekszo$¢
klientéw probuje najpierw samemu sprzeda¢ nieruchomo$¢. Gdy to sie nie udaje szuka pomocy

posrednika — ale tez i obdarza go coraz wiekszym zaufaniem.
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Polska Federacja Rynku Nieruchomosci z siedzibg w Warszawie www.pfrn.pl (PFRN) jest dobrowolnym
zwigzkiem samorzadnych organizacji posiadajacych osobowos¢ prawng. Zostata utworzona w styczniu
1995 roku przez szesc¢ regionalnych stowarzyszen posrednikow w obrocie nieruchomosciami. W chwili
obecnej PFRN dziata na rzecz i w interesie 24 regionalnych stowarzyszer posrednikéw oraz zarzadcow
nieruchomosci, zrzeszajacych ponad 3000 osob. Od lutego 2010 roku PFRN jest cztonkiem
Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej (dawna: Konfederacja Pracodawcow Polskich).
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