REGULAMIN ZACHODNIOPOMORSKIEGO SYSTEMU WYMIANY OFERT
obowiazuje od dnia 04.01.2011 r.

§ 1 Stownik

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia i terminy majq nastepujace znaczenie:
Adres - adres Nieruchomosci.
Adres policyjny - oznacza adres administracyjny nieruchomosci tj.: gmina, miasto, wies, ulica, nr
domu, nr lokalu; a w przypadku nieruchomosci gruntowych nie posiadajacych adresu administracyjnego
dopuszcza sie wskazanie jednostki ewidencyjnej, obrebu ewidencyjnego, nr ewidencyjnego dziatki.
Agencja - przedsiebiorca - prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w obrocie nieruchomosciami
zgodnie z ustawg z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (t.jedn. Dz.U. z 2000 r. Nr 46
poz. 543 z pdzniejszymi zmianami).
Katalog kar - dokument okreslajacy wysoko$¢ kar za ztamanie Regulaminu ZSWO, stanowi on
integralng czes¢ Regulaminu ZSWO.
Klient (Zamawiajacy) - kazda osoba fizyczna, osoba prawna, badz jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej lub podmiot, ktéremu odrebne przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna,
zlecajaca Agencji dokonywanie czynnoséci zmierzajacych do zawarcia umdw wymienionych w w art. 180
ust. 1 ustawy o Gospodarce Nieruchomosciami.
Kupujacy - kazda osoba fizyczna, osoba prawna badZz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowoséci prawnej lub podmiot, ktdremu odrebne przepisy przyznajq zdolnos$¢ prawna, poszukujgca
nieruchomosci celem jej nabycia.
Nieruchomos$é¢ - kazda rzecz i prawo bedace przedmiotem Oferty zmierzajacej do zawarcia umowy, o
ktorej mowa w art. 180 ust. 1 ustawy o Gospodarce Nieruchomosciami, a w szczegolnosci nieruchomosé
gruntowa niezabudowana, nieruchomos$¢ gruntowa zabudowana, nieruchomos$¢ gruntowa z rozpoczetg
budowa, budynek stanowigcy odrebng od gruntu nieruchomos$¢, nieruchomosc lokalowa, spotdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, spodtdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu uzytkowego,
prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, jak tez udziat w takim prawie oraz udziat w
takiej nieruchomosci, o ktédrych mowa w art. 4 ustawy o Gospodarce Nieruchomosciami, w art. 46 i 461
kodeksu cywilnego; w art. 2 i art. 172 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o spétdzielniach mieszkaniowych
(tekst jednolity: Dz. U. 2003 r. Nr 119 poz. 1116 z pézn. zm.); w art. 2 ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r.
o wiasnosci lokali (tekst jednolity: Dz. U. 2000 r. Nr 80 poz. 903 z pdézn. zm.) oraz w innych
obowigzujacych przepisach.
Nota obciazeniowa - dokument finansowo - ksiegowy stanowigcy obcigzenie Uczestnika ZSWO kwotg
kary w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu ZSWO w oparciu o Katalog Kar zawarty w zataczniku do
Regulaminu
Oferta — propozycja sktadana przez wtasciciela Nieruchomosci zmierzajgca do zawarcia umowy, o ktérej
mowa w w art. 180 ust. 1 ustawy o Gospodarce Nieruchomosciami, wprowadzona do ZSWO na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, stanowigca zaproszenie do zapoznania sie z informacjami
dotyczacymi Nieruchomosci bedacej przedmiotem tej Oferty.
Oferta bezposrednia - propozycja skfadana przez wiasciciela Nieruchomosci zmierzajaca do zawarcia
umowy, o ktdrej mowa w w art. 180 ust. 1 ustawy o Gospodarce Nieruchomosciami, wprowadzona do
ZSWO na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, stanowigca zaproszenie do zapoznania sie z
informacjami dotyczacymi Nieruchomosci bedacej przedmiotem tej Oferty, bezwzglednie opatrzona
dodatkowo informacjg ,wynagrodzenie Posrednika pokrywa Sprzedajacy” wg zasad okre$lonych w

niniejszym Regulaminie, zgodnie ze Standardami Zawodowymi Pos$rednikdw w obrocie nieruchomosciami.



PFRN - Polska Federacja Rynku Nieruchomosci.

Posiadacz Oferty — Agencja oferujgca w imieniu witasciciela Nieruchomosci propozycje zmierzajgcq do
zawarcia umowy, o ktérej mowa w w art. 180 ust. 1 ustawy o Gospodarce Nieruchomosciami na
podstawie i na zasadach okreslonych w zawartej Umowie posrednictwa.

Posrednik - osoba fizyczna posiadajgca licencje zawodowa posrednika w obrocie nieruchomosciami
nadang w trybie przepiséw ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (t.jedn.
Dz.U. z 2000 r. Nr 46 poz. 543 z p6zn. zm.)

Procedura windykacyjna - podjecie przez Agencje wszelkich czynnosci zmierzajacych do
wyegzekwowania naleznego wynagrodzenia prowizyjnego od Klienta w formie ugodowej oraz na drodze
postepowania sadowego i egzekucyjnego, a w szczegdlnosci wysytanie przez Agencje Klientowi wezwania
do zaptaty wynagrodzenia.

Rada ZSWO - organ powotany przez Zarzad ZSPON w celu kontroli przestrzegania zasad Regulaminu
ZSWO.

Regulamin - Regulamin ZSWO.

Sprzedajacy - kazda osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej lub podmiot, ktdéremu odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawnag, bedaca
wiascicielem nieruchomosci lub upowazniony petnomocnik wtasciciela oferujgcy nieruchomosé do zbycia.
System - ZSWO.

Transakcja - kazda umowa ostateczna zawierana przez strony w wykonaniu czynnosci zmierzajacych do
jej zawarcia na podstawie umowy posrednictwa, o ktérej mowa w w art. 180 ust. 1 ustawy o Gospodarce
Nieruchomosciami.

Uczestnik - Agencja bedaca uzytkownikiem ZSWO na podstawie podpisanej ze ZSPON umowy o dostep
do ZSWO.

Umowa posrednictwa - kazda umowa odpowiadajgca warunkom umowy posrednictwa w S$wietle
Ustawy o Gospodarce Nieruchomosciami zawierana przez Agencje z Klientem.

Umowa posrednictwa otwarta - umowa, ktéra daje Wiascicielowi nieruchomosci prawo do zawarcia
Umowy posrednictwa zmierzajacej do zawarcia umowy, o ktérej mowa w w art. 180 ust. 1 ustawy o
Gospodarce Nieruchomosciami odnosnie tej samej nieruchomosci z wieloma Agencjami, w ktorej
wynagrodzenie na rzecz Agencji z tytutu realizacji takiej Oferty pobierane jest na zasadzie ,kazdy od
swojego Klienta”.

Umowa posrednictwa z klauzula wytacznosci - umowa, ktéra zobowigzuje Wtasciciela nieruchomosci
do zaptaty wynagrodzenia na rzecz Posrednika bez wzgledu na sposdb kontaktu Klientow bedacych
stronami umowy ostatecznej zawieranej w wykonaniu umowy posrednictwa,

Umowa posrednictwa z klauzulg wylacznosci agencyjna — umowa z dang Agencja na wyfacznos¢ w
zakresie posrednictwa dotyczacego Nieruchomosci z jedyng Agencja, z tym, ze wiascicielowi
nieruchomosci przystuguje prawo zawarcia umowy ostatecznej bez posrednictwa tej Agencji bez
obowigzku ponoszenia kosztéw wynagrodzenia na rzecz tej Agencji.

Umowa posrednictwa z klauzula wytacznosci w ramach ZSWO - umowa zawierana przez
Wiasciciela nieruchomosci z wybrang Agencjg jako jedynym Uczestnikiem ZSWO, z prawem
jednoczesnego zawarcia przez Wiasciciela nieruchomosci umowy posrednictwa z inng Agencja spoza
ZSWO.

Ustawa o Gospodarze Nieruchomosciami - ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami (t.jedn. Dz.U. z 2000 r. Nr 46 poz. 543 z p6zn. zm.).

Wiasciciel nieruchomosci - osoba fizyczna lub osoba prawna badZz jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej lub podmiot, ktéremu odrebne przepisy przyznaja zdolnos¢ prawna,
posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci lub ograniczonego prawa rzeczowego bedacego przedmiotem

umowy posrednictwa.



Wykluczenie z ZSWO - rozwigzanie Umowy o dostep do ZSWO, skreslenie z listy Uczestnikdw ZSWO,
co skutkuje trwatym odtaczeniem od Systemu.
Zarzad ZSPON - Zarzad Zachodniopomorskiego Stowarzyszenia Posrednikow Obrotu Nieruchomosciami.
Zawieszenie w ZSWO - czasowe zawieszenie uczestnictwa w ZSWO, co skutkuje czasowym
odfgczeniem od Systemu.
ZSWO - Zachodniopomorski System Wymiany Ofert.

2. Wszelkie definicje zawarte w Regulaminie zostaty ustalone wytacznie na potrzeby niniejszego
Regulaminu i nie majg do nich zastosowania ani nie wywotujg skutkdow zawartych w innych definicjach

wystepujacych w ogdlnie obowigzujacych przepisach prawa.

§ 2 Przyjmowanie uczestnikow

1. Uczestnikiem ZSWO moze by¢ Agencja, ktdra spetnia tacznie nastepujace warunki:
a/ Agencja prowadzi nieprzerwanie i aktywnie dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami nie krocej niz przez ostatnie 12 miesiecy przed datg ztozenia wniosku o przyjecie do
ZSWO,
b/ Posrednik dziatajacy na rzecz tej Agencji jest czionkiem ZSPON nieprzerwanie przez ostatnie
12 miesiecy przed data ztozenia wniosku o przyjecie do ZSWO oraz regularnie i terminowo wywigzuje sie
ze wszystkich obowigzkow wzgledem ZSPON,
¢/ brak jest zastrzezen lub negatywnej opinii Rzecznika Dyscyplinarnego i Zawodowego przy ZSPON oraz
pozostatych Uczestnikdw ZSWO.

2. Uczestnictwo rozpoczyna sie od dnia podpisania umowy o dostep do ZSWO pomiedzy ZSPON a
Agencjq i wpfacie wpisowego ustalonego uchwatg Zarzadu ZSPON.

3. W uzasadnionych przypadkach Zarzad ma prawo odstgpi¢ od zapisow w Regulaminie par. 2 pkt 1b
i uznaniowo przyja¢ kandydata do ZSWO.

8§ 3 Wprowadzanie i aktualizacja ofert

1. Do ZSWO mozna wprowadzac¢ tylko Oferty wynikajace z zawartych w formie pisemnej Umow
Posrednictwa.

Wprowadzenie Oferty bez podpisanej Umowy posrednictwa bedzie traktowane jako naruszenie
Regulaminu i automatycznie zgtaszane do Rzecznika Dyscyplinarnego i Zawodowego ZSPON. (Katalog
Kar - pkt 1)

2. Uczestnik ZSWO ma obowigzek wprowadzenia kazdej posiadanej Oferty do Systemu w terminie
2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy posrednictwa, za wyjatkiem sytuacji, kiedy posiada
o$wiadczenie Klienta, w ktéorym nie wyraza on zgody na zamieszczenie oferty w ZSWO.

Niewprowadzenie oferty w wymaganym terminie bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu.
(Katalog Kar — pkt 2)

3. Uczestnik wprowadzajacy swojg Oferte do ZSWO zobowigzany jest do rzetelnego zweryfikowania
stanu formalno - prawnego i stanu faktycznego informacji dotyczacych Nieruchomosci bedacej
przedmiotem Oferty na podstawie dokumentéw dotyczacych Nieruchomosci dostarczonych przez
Sprzedajacego oraz informacji zawartych w oficjalnych rejestrach dotyczacych Nieruchomosci
prowadzonych przez upowaznione organy, a takze na podstawie wizji lokalnej.

Wprowadzenie do ZSWO Oferty na podstawie niezweryfikowanych danych traktowane bedzie jako

naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 3)



4. Uczestnik ma obowigzek wprowadzania danych dotyczacych Nieruchomosci bedacej przedmiotem
oferty zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi stan prawny Nieruchomosci.

Wprowadzenie danych niezgodnych z dokumentacjg traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu.
(Katalog Kar - pkt 4)

Dokumenty (w tym kserokopie), na podstawie ktérych Uczestnik umieszcza dane dotyczace
Nieruchomosci w ZSWO, muszg by¢ przechowywane w biurze przez okres minimum 3 lat, w celu
umozliwienia przeprowadzenia ewentualnej kontroli prawidtowosci i prawdziwosci Zgtoszen danych
wprowadzonych przez niego do ZSWO.

5. Do Systemu Uczestnicy ZSWO moga wprowadzacé jedynie Oferty, co do ktérych maja zawarte w
formie pisemnej Umowy posrednictwa typu:

- otwarta,

- z klauzulg wytacznosci,

- z klauzulg wytacznosci agencyjna,

- z klauzulg wytacznosci w ramach ZSWO,

- umowa dotyczgca oferty bezposredniej otwartej,

- umowa dotyczaca oferty bezposredniej z klauzulg wytacznosci.

Uczestnik wprowadzajgc Oferte do ZSWO zobowigzany jest zaznaczy¢ na podstawie jakiego typu umowy
posrednictwa zawartej z Klientem jest Posiadaczem oferty.

Nieoznaczenie typu Umowy traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar - pkt 5)

6 a/. Uczestnik ZSWO wprowadzajac do Systemu Oferte bezposrednig zobowigzany jest zaznaczy¢ w
opisie publicznym, ze ,wynagrodzenie Posrednika pokrywa Sprzedajacy”.

Niezamieszczenie takiej informacji traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar - pkt
6a)

6 b/. Zapis ,,0% prowizji” jako formy promocji Oferty bezposredniej jest dopuszczalny jedynie w postaci
,Oferta 0% prowizji- wynagrodzenie kupujacego pokrywa sprzedajacy”. Zgodnie z Ustawg o gospodarce
nieruchomosciami i Standardami Zawodowymi Posrednikow w obrocie nieruchomosciami niedopuszczalne
jest uzywanie w reklamie sformutowania ,, Kupujacy nie ptaci prowizji” lub innych sugerujacych, ze ustuga
posrednika jest wolna od optat.

Zamieszczenie innej formy zapisu niz dopuszczalna traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu.

(Katalog Kar. 6b)

7. Uczestnik ma obowigzek rzetelnego podawania Adresu policyjnego Nieruchomosci we wprowadzanych
ofertach.

Nierzetelne (btedne, niedoktadne) wprowadzenie adresu policyjnego bedzie traktowane jako naruszenie
Regulaminu. (Katalog Kar - pkt 8)

8. Do kazdej Oferty wprowadzonej do ZSWO mozna dotaczy¢ maksymalnie do 20 zdje¢ do 75 KB kazde.
Zamieszczenie wiekszej ilosci zdjeé bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar - pkt 8)

9. Uczestnik ma obowigzek niezwtocznego aktualizowania wszelkich danych Oferty, a w szczegolnosci
informacji: o aktualnosci Oferty, o jej cenie oraz innych informacji majacych znaczenie na przebieg
Transakcji.

Aktualnos¢ Ofert dotyczacych lokali mieszkalnych nalezy sprawdzac nie rzadziej niz raz w miesigcu,
natomiast innych Ofert nie rzadziej niz raz na 2 miesigce.

Za potwierdzenie aktualnosci oferty uznaje sie potwierdzenie w parametrze daty aktualizacji poprzez
wcisniecie zestawu klawiszy na klawiaturze komputera Ctrl + W.

Dotyczy to rowniez zmiany statusu na ZREALIZOWANA bezzwiocznie po zrealizowaniu Transakcji z
obowigzkiem uzupetniania pozostatych istotnych danych (cena transakcji, data transakcji, itp.).

Nie przestrzeganie tego wymogu traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 9)



10. Niedopuszczalnym jest wprowadzanie Ofert, ktére daja Kupujacemu preferencje przy pozyskaniu
Oferty Nieruchomosci bezposrednio od Agencji Posiadacza Oferty. Oferty dostepne w ZSWO muszg by¢
jednakowe co do gtéwnych parametréw oferty; tj. ceny i warunkdw nabycia dla Klienta Kupujacego.
Naruszenie tej zasady bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar - pkt 10)

11. Oferty wprowadzone do ZSWO, niespetniajgce wymogdw okreslonych w pkt: 1 - 10 muszg miec
niezwtocznie usuniete braki, zosta¢ poprawione Ilub zosta¢é wycofane z ZSWO (oznaczone jako
nieaktualne), w przeciwnym wypadku wystawiane beda Noty obcigzeniowe z tytutu kar okreslonych w

Katalogu kar.

8 4 Eliminacja powtarzajacych sie ofert

1. Do eliminacji powtarzajacych sie Ofert w Systemie ma zastosowanie mechanizm poréwnujacy Oferty
na podstawie zakodowanego Adresu policyjnego Nieruchomosci oraz zaktadka grupujaca informacje o
powtdrzonych Ofertach w Systemie. Eliminacja powtérzonych Ofert bedzie odbywac sie na nastepujacych
zasadach:

a/ w przypadku, gdy Uczestnik A posiada¢ bedzie wprowadzong do systemu w oparciu o Umowe
posrednictwa Oferte X jako pierwszy, wéwczas Oferty innych Uczestnikdw posiadajacych Umowe
posrednictwa dotyczaca tej samej Nieruchomosci beda prezentowane w skréconej formie (sygnatura
biura, status, cena) w zaktadce , dublety”. W widoku kolumnowym pokazana bedzie tylko jedna Oferta,
wprowadzona przez Uczestnika A, czyli tego, ktdry wprowadzit Oferte jako pierwszy,

b/ w przypadku, gdy Uczestnik nie bedzie posiadat Umowy posrednictwa dotyczacej Oferty X, wowczas
w widoku kolumnowym widoczna bedzie Oferta Uczestnika, ktory zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
pierwszy wprowadzit Oferte X do systemu; Oferty innych Uczestnikdw prezentowane bedg w skrdconej
formie (sygnatura biura, status, cena) w zakfadce ,dublety”.

2. W przypadku, gdy Uczestnik nie bedzie posiadat zawartej w formie pisemnej Umowy posrednictwa
dotyczacej Oferty X, lecz po zaimportowaniu tej Oferty od innych Uczestnikow podpisze wtasng Umowe
Posrednictwa, wtedy Oferta wtasna trafi do widoku kolumnowego, stanie sie Ofertg wiodaca w bazie ofert
Uczestnika, natomiast dotychczasowa Oferta otrzyma oznaczenie oferty powtérzonej - ,,dublet”.

3. Uczestnik nie ma obowigzku pobierania Adresu z Oferty wiodacej, moze pobraé¢ Adres z Oferty
wiodacej lub znajdujacej sie w zakfadce dublety.

§ 5 Wspolpraca, udostepnianie ofert i rozliczenia

1. Wspodtpraca i udostepnianie Ofert pomiedzy Uczestnikami ZSWO odbywad sie bedzie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, oraz na podstawie aktualnych Standardow Zawodowych
Posrednikow w obrocie nieruchomosciami ogtoszonych przez wtasciwy organ.

2. Uczestnik nie moze odmoéwié¢ udostepnienia Oferty innemu Uczestnikowi, dopdki ma ona status
w systemie ,aktualna”, odmowa udostepnienia oferty jest mozliwa tylko w przypadku, gdy finalizowane sg
rozmowy dotyczace danej oferty.

3. Po zgtoszeniu zainteresowania ofertg przez innego Uczestnika ZSWO, Uczestnik bedacy Posiadaczem
oferty zobowigzany jest do sprawdzenia aktualnosci Oferty i potwierdzenia tego faktu.

4. Uczestnik ZSWO pobierajacy Adres Nieruchomosci od innego Uczestnika ZSWO ma obowigzek:
a/ podac¢ nazwisko i imie klienta/klientéw, ktéremu/ktérym ma zaprezentowaé Nieruchomos$¢, dane
Klienta nalezy przekazac¢ natychmiast po przekazaniu Adresu przed prezentacjg Nieruchomosci,

b/ nie mozna uzaleznia¢ udostepniania Adresu od podania danych klienta,



¢/ zadbac¢ o pisemne pokwitowanie przez Klienta udostepnionego Adresu Nieruchomosci z dokfadnymi
danymi identyfikujacymi Klienta pobierajgcego Adres Nieruchomosci,

d/ dotozy¢ nalezytej starannosci przy zabezpieczeniu intereséw Uczestnika ZSWO udostepniajacego
Adres.

5. Kolejne prezentacje pobranej Oferty wymagajg przestrzegania procedury okreslonej powyzej w pkt 4.

6. Pobranie Adresu uniemozliwia (wyklucza) réwniez w przysziosci podpisanie Umowy posrednictwa
dotyczacej danej Nieruchomosci przez Uczestnika pobierajagcego Adres, a takze pobranie tego Adresu od
innego Uczestnika. Powyzszy zapis nie obowigzuje, jesli zmienit sie wiasciciel Nieruchomosci. W wypadku
zbiegu zdarzen, nalezy przyjac¢ zasade pierwszenstwa pobrania adresu nieruchomosci.

Naruszenie zasady pierwszenstwa traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar pkt 11)

7. Zasada okreslona w pkt 6 nie dotyczy sytuacji, gdy Uczestnikowi, ktory udostepnit Adres wygasnie
Umowa Posrednictwa dotyczaca danej Nieruchomosci.

8. Niedopuszczalne jest nakfanianie Klienta do rozwigzania lub odstgpienia od Umowy posrednictwa z
Uczestnikiem, ktéry udostepnit Oferte, aby nastepnie podpisa¢ z tym Klientem wlasng Umowe
posrednictwa dotyczacga tej Nieruchomosci.

Naruszenie tego punktu traktowane bedzie jako ztamanie Regulaminu i automatycznie zgtaszane do
Rzecznika Dyscyplinarnego i Zawodowego. (Katalog Kar — pkt 12)

9. Uczestnik ma obowigzek pobierania Adreséw w pierwszej kolejnosci od Uczestnikéw w ZSWO.

10. Prezentacja Nieruchomosci musi odbywa¢ sie w obecnosci przedstawiciela Uczestnika
wprowadzajacego Oferte, chyba, ze wspotpracujacy Uczestnicy umdwig sie inaczej.

11. Uczestnik wprowadzajacy Oferte do Systemu ZSWO zobowigzany jest do zebrania i przygotowania
niezbednych do przeprowadzenia Transakcji wszelkich dokumentow ze strony Sprzedajacego niezbednych
do zawarcia Transakcji, a takze uczestniczenia w prezentacji Nieruchomosci, chyba, ze wspotpracujacy
Uczestnicy umowig sie inaczej, a takze wykonywania z Uczestnikiem wspdtpracujgcym innych ustalonych
dwustronnie czynnosci prowadzacych do zawarcia Transakcji.

12. Uczestnik ZSWO reprezentujacy Kupujacego ma obowigzek wspotdziatania z Uczestnikiem bedgcym
Posiadaczem oferty w zakresie przeprowadzenia Transakcji.

13. Zabrania sie umieszczania w systemie w czesci publicznej Oferty informacji identyfikujacych
Wiasciciela oferty oraz informacji i zdje¢ umozliwiajacych zidentyfikowanie Adresu Nieruchomosci przez
Klientéw (zdje¢ z banerami, adresem, numerem telefonu oraz opiséw miejsc czy punktéw
charakterystycznych a w szczegolnosci jakichkolwiek danych adresowych, np. ul. Krzywoustego, przy ul.
Krzywoustego, w okolicach ul. Krzywoustego, w rejonie ul. Krzywoustego itp.).

Dozwolone jest prezentowanie Ofert na wylgczno$¢ ze zdjeciami z zewnatrz nieruchomosci
(z wytaczeniem np. banerdw identyfikujgcych Uczestnika, adreséw nieruchomosci, telefondw Uczestnika).
Niedopuszczalne jest w czesci publicznej opisu Oferty zamieszczanie jakichkolwiek informacji majacych
wptyw na wysoko$¢ wynagrodzenia Agencji wspotpracujgcych, za wyjatkiem Ofert bezposrednich, przy
ktorych w opisie publicznym musi znalez¢ sie informacja, ze ,wynagrodzenie Posrednika pokrywa
sprzedajacy” na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie ze Standardami Zawodowymi
Posrednikéw w obrocie nieruchomosciami.

Zamieszczenie tego typu informacji traktowane bedzie jako ciezkie naruszenie Regulaminu . (Katalog Kar
- pkt 13)

14. Uczestnik ZSWO wprowadzajacy do Systemu Oferte bezposrednig zobowigzany jest do:

a/ zaptacenia wynagrodzenie na rzecz innego Uczestnika ZSWO wspétpracujacego przy realizacji
Transakcji dotyczacej Oferty bezposredniej w wysokosci 50% kwoty naleznego mu od swojego Klienta
wynagrodzenia prowizyjnego, z prawem do ograniczenia wysokosci wynagrodzenia Uczestnika
wspotpracujacego do 3% netto.

b/ wpisania w odpowiednim polu e-biuro (parametr 65 ,proponowana prowizja dla biura”) wysokosci



proponowanego wynagrodzenia od ceny transakcyjnej /kwotowo lub procentowo/,

¢/ na kazde zadanie Uczestnika wspotpracujagcego Uczestnik wprowadzajagcy Oferte ma obowigzek
udostepnienia Umowy posrednictwa do wgladu, po pobraniu adresu - wskazaniu klienta.

15. Agencja pobierajgca adres dotyczacy Oferty bezposredniej ma obowigzek uzyskania od Klienta
Kupujacego pokwitowania pobieranego adresu.

16. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 5 pkt 14a musi by¢ zaptacone Uczestnikowi SWO
wspotpracujgcemu przy realizacji Transakcji w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu wynagrodzenia od
swojego Klienta przez Posiadacza oferty, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Uczestnika
wspotpracujacego.

17. W przypadku, gdyby Klient Uczestnika ZSWO bedacego posiadaczem oferty opdzniat sie z ptatnoscig
wynagrodzenia, Uczestnik ZSWO ma obowigzek podjecia Procedury windykacyjnej oraz innych dziatan w
celu wyegzekwowania naleznego mu wynagrodzenia w terminie nie diuzszym niz 2 miesigce od daty
wymagalnosci pfatnosci wynagrodzenia wyznaczonego na fakturze, a w przypadku jej bezskutecznosci
skierowania sprawy na droge sadowg w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty wymagalnosci
ptatnosci. Zwioka w podjeciu procedury windykacyjnej lub zaniechanie w/w dziatan ze strony
zobowigzanego Uczestnika ZSWO skutkuje obowigzkiem zaptaty na rzecz innego Uczestnika ZSWO
wspotpracujacego przy realizacji Transakcji naleznego mu wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 pkt 14 a
i na podstawie wystawionej faktury VAT, ptatnej w terminie 3 dni roboczych po bezskutecznym uptywie 3-
miesiecznego terminu na podjecie procedury windykacyjnej. Uczestnik ZSWO wspotpracujacy przy
Transakcji musi by¢ na biezaco informowany o dziataniach Uczestnika ZSWO bedacego posiadaczem
oferty podjetych w celu wyegzekwowania wynagrodzenia od Klienta, w tym réwniez przystuguje mu
prawo do zadania okazania dokumentéw potwierdzajacych te dziatania, ktére muszg by¢ udostepnione w
terminie 3 dni roboczych. Zwtoka lub odmowa udostepnienia zadanych dokumentéw w terminie do 7-dni
roboczych od daty wezwania skutkuje obowigzkiem zaptaty wynagrodzenia na rzecz Uczestnika ZSWO
wspotpracujacego przy realizacji Transakcji na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie.

18. W przypadku, gdy nalezne wynagrodzenie na rzecz Uczestnika ZSWO uiszczane bedzie przez Klienta
w ratach, wynagrodzenie dla innego Uczestnika ZSWO wspédtpracujacego przy realizacji Transakcji bedzie
wypfacane proporcjonalnie do zaptaconych rat przez Klienta.

19. Uczestnik ZSWO, ktdry jest posiadaczem Oferty bezposredniej jest uprawnionym i odpowiedzialnym

za przeprowadzenie Transakcji.

8§ 6 Standardy graficzne i reklama

1. Uczestnik ZSWO ma obowigzek informowania Klientéw o swoim uczestnictwie w ZSWO.

2. Uczestnik ZSWO ma obowigzek stosowania znakdéw graficznych ZSWO w swoich materiatach
reklamowych.

3. Uczestnik ZSWO ma prawo zamieszczania na swoich stronach internetowych wszystkich ofert z bazy
ZSWO.

4. Uczestnik ZSWO nie moze zamieszczac ofert innych Agencji na portalach i stronach internetowych

innych niz wtasne chyba, ze wspdtpracujace Agencje umowia sie inaczej.

8§ 7 Wymagania techniczne

1. Uczestnik ZSWO ma obowigzek dbania o wiasciwy stan swojej infrastruktury informatycznej

(komputery, facza internetowe i inne urzadzenia niezbedne do prawidtowego dziatania wymiany danych).



2. Uczestnik ZSWO ma obowigzek biezacego aktualizowania oprogramowania niezbednego do
prawidtowego dziatania Systemu wymiany ofert.

Nie aktualizowanie oprogramowania stanowi naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 14)

3. Uczestnik ZSWO ma obowigzek synchronizowania bazy danych ZSWO nie rzadziej niz co 2 dni robocze.
Niesynchronizowanie bazy danych w wymaganym terminie stanowi naruszenie postanowien Regulaminu
(Katalog Kar - pkt 15)

§ 8 Rada ZSwWO

1. ZSPON jako wtasciciel Systemu ma prawo nadzoru i kontroli prawidtowosci wprowadzanych danych do
Systemu w celu jego wtasciwego funkcjonowania. Funkcje nadzorczo - kontrolne bedzie sprawowa¢ Rada
ZSWO.

2. Rada ZSWO czuwa nad przestrzeganiem Regulaminu przez Uczestnikdw ZSWO oraz inicjuje zmiany w
Regulaminie.

3. W skifad Rady wchodzi 5 cztonkdéw, w tym jeden czionek Zarzadu ZSPON, ktéry jest Uczestnikiem
ZSWO, wytypowany przez zarzad ZSPON oraz czterech Uczestnikdw ZSWO wybieranych przez Zebranie
Uczestnikdw ZSWO zwykig wiekszoscig gtoséw w gtosowaniu jawnym.

4. Do czasu powotania Rady ZSWO uprawnienia wynikajacego z § 9 ust. 1 i 2 wykonuja Zarzad ZSPON i
pracownicy biura ZSPON.

§ 9 Kontrola prawidlowosci wprowadzonych danych do systemu

1. W przypadku zaistnienia podejrzenia o btednym wprowadzeniu danych do systemu przez Uczestnika

lub braku Umowy posrednictwa na jej oferowanie Rada ZSWO ma prawo:

a/ zazadac przediozenia przez Uczestnika Umowy posrednictwa dotyczacej danej Oferty,

b/ zazada¢ udostepnienia Adresu Nieruchomosci dla ZSPON w celu weryfikacji prawidtowosci jego
wprowadzenia, a jezeli czynnos¢ ta nie pozwoli jednoznacznie okresli¢ prawidtowosci jego wprowadzenia
przez Uczestnika, zazada¢ dokumentéw potwierdzajacych Adres Nieruchomosci.

Uczestnik ma obowigzek na zadanie Rady ZSWO udostepni¢ w/w dokumenty i informacje bez zbednej
zwioki.

Odmowa udostepnienia wymaganych dokumentéw traktowana bedzie jako ciezkie naruszenie
Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 16)

2. Nieprawidtowe wprowadzanie danych do ZSWO lub niestosowanie sie do Regulaminu upowaznia Rade
ZSWO do naliczenia kar zgodnych z Katalogiem Kar, stanowigcego integralng czes$¢ niniejszego
Regulaminu, jak rowniez do zlozenia wniosku do Zarzadu odnosnie zawieszenia lub wykluczenia
Uczestnika z Systemu.

3. Srodki zebrane z kar przeznaczone beda na dziatalnoé¢ ZSPON zwigzang z ZSWO.

8§ 10 Wykluczanie i zawieszanie uczestnikéw

1. Wykluczenie z uczestnictwa w ZSWO moze nastgpi¢ wskutek:
a/ naruszania Regulaminu - na zasadach w nim okreslonych,
b/ wygasniecia cztonkostwa w ZSPON Posrednika pracujacego na rzecz Uczestnika,

¢/ zaprzestania dziatalnosci Uczestnika ZSWO zgodnie z prawem, tj. nawet przejsciowy brak zatrudnienia



Posrednika,

d/ nie regulowanie zobowigzan wynikajgcych z umowy o dostep do ZSWO,

e/ pobrania przez Uczestnika ZSWO wynagrodzenia od Klienta kupujacego z rdwnoczesnym pobraniem
wynagrodzenia od Wtasciciela Oferty bezposredniej.

2. W przypadku praktyk naruszajacych interesy innych Uczestnikow ZSWO (m.in. reklama naruszajaca
interesy srodowiska posrednikow, akcje promocyjne godzace w interesy innych posrednikéw), Zarzad
ZSPON, na wniosek Rady ZSWO, ma prawo zawiesi¢ Uczestnika ZSWO w Systemie na okres od 3
miesiecy do 1 roku, natomiast dwukrotne zawieszenie Uczestnika w ZSWO uprawnia Zarzad ZSPON,
na wniosek Rady ZSWO, do wykluczenia Uczestnika ZSWO z Systemu.

3. Uchwata Zarzadu ZSPON na wniosek Rady ZSWO o zawieszeniu lub wykluczeniu Uczestnika ZSWO z

Systemu jest wykonalna z dniem jej doreczenia Uczestnikowi. Przed podjeciem takiej uchwaty Zarzad
ZSPON zobowigzany jest do umozliwienia Uczestnikowi ztozenia wyjasnien i obrony przez zarzutami.

4. Od uchwaty Zarzadu ZSPON o zawieszeniu lub wykluczeniu Uczestnika ZSWO z Systemu przystuguje
Uczestnikowi prawo odwotania do Walnego Zgromadzenia ZSPON w terminie 30 dni od daty jej
doreczenia.

5. Uchwata Walnego Zgromadzenia ZSPON jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

§ 11 Zmiany regulaminu i postanowienia koncowe

1. Uczestnik ZSWO ma obowigzek uczestnictwa w zebraniach i szkoleniach uczestnikéw ZSWO.
O terminie i miejscu Uczestnik bedzie informowany pocztg elektroniczna.

2. Niniejszy regulamin zostat przyjety uchwatq zarzadu ZSPON w dniu 04.01.2011 r.

3. Aktualny tekst Regulaminu znajduje sie na stronie www.zspon.pl oraz w formie drukowanej w
siedzibie ZSPON.

4. Zmiany Regulaminu dokonywane beda uchwatg zarzadu ZSPON po zasiegnieciu opinii uczestnikow
ZSWO.

Stan prawny na dzien 04.01.2011 r.


http://www.zspon.pl/

Zatacznik nr I do Regulaminu ZSWO

Zasady przeprowadzania kontroli i Katalog kar

Zasady przeprowadzania kontroli:

Zarzad ZSPON powotuje Rade ZSWO do spraw przestrzegania postanowien Regulaminu ZSWO.
1. Podstawowg funkcjg kontroli jest zapewnienie przestrzegania Regulaminu ZSWO,
oraz stosowania jak najwyzszych standardow wspétpracy pomiedzy uczestnikami ZSWO
i zachowaniu jak najwyzszej jakosci ustug.

2. Kontrole moze przeprowadzi¢ kazdy z cztonkdéw powotanej uchwatg Zarzadu ZSPON Rady do
spraw przestrzegania postanowien Regulaminu ZSWO. Kontrola przeprowadzana jest na
wniosek uczestnika ZSWO, reprezentowanego przez wiasciciela Agencji lub osobe przez niego
wskazang. Wniosek powinien zosta¢ ztozony w formie pisemnej /pocztg elektroniczng/ na
adres kontrola@zspon.pl.

3. Cztonek Rady po otrzymaniu zgtoszenia ma obowigzek niezwiocznego podjecia dziatan
zmierzajacych do sprawdzenia zasadnosci zgtoszenia.

4. Przeprowadzajacy kontrole ma obowigzek sporzadzi¢ protokét i o wynikach kontroli
poinformowac wnioskodawce. Jesli z protokotu wynika, ze zostat ztamany Regulamin zespo6t
w co najmniej 3 osobowym sktadzie (cztonkowie Rady) naktada wynikajaca z Katalogu kare.

5. Od natozonej kary kazdemu uczestnikowi w terminie 7 dni przystuguje prawo odwotania sie
do Zarzadu ZSPON.

6. Wptata kwoty wynikajacej z Noty obcigzeniowej wymagana jest w terminie 14 dni od daty
otrzymania.

7. Kazdy z uczestnikow ZSWO ma obowigzek na zadanie cztonka Rady niezwtocznego okazania
Umowy posrednictwa, oraz innych dokumentéw, umozliwienia wgladu do systemu e-Biuro w
celu kontroli prawidtowosci danych w systemie, oraz wykonania kserokopii niezbednych
dokumentdw i zrzutéw z ekranu.

Nie wykonanie obowigzku okreslonego w pkt. 7 uwazane bedzie za ztamanie Regulaminu.

8. Kazdy z uczestnikow ZSWO ma obowigzek przekazac¢ do biura ZSPON liste osdb, do ktérych
moze zwroci¢ sie cztonek zespotu w razie nieobecnosci wtasciciela biura.

9. Cztonkowie zespotu zobowigzani sga do utrzymywania w tajemnicy wszelkich informacji

uzyskanych w zwigzku z przeprowadzanymi kontrolami.
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KATALOG KAR:

1. Wprowadzenie Oferty do ZSWO bez podpisanej Umowy posrednictwa skutkuje obcigzeniem
Uczestnika Notg obcigzeniowg

- pierwszej oferty - kara pieniezna w wysokosci 500 zt.

- drugiej oferty - kara pieniezna w wysokosci 1.500 zt.

- po raz trzeci - zawieszenie uczestnictwa w ZSWO na okres co najmniej 6 miesiecy oraz
skierowanie wniosku do Komisji Odpowiedzialnosci Zawodowej.

Obowiazek posiadania podpisanych Umoéw o posrednictwo naktfadaja: Ustawa
o gospodarce nieruchomosciami, Standardy zawodowe, Regulamin § 3 pkt 1.

2. Nie wprowadzenie Oferty do ZSWO w terminie 2 dni roboczych od daty zawarcia Umowy
posrednictwa skutkuje obcigzeniem Uczestnika Notg obcigzeniowg na kwote 300 zt.

Obowiazek wprowadzenia oferty w wymaganym terminie naktada § 3 pkt 2.

3. Wprowadzenie do ZSWO Oferty na podstawie niepotwierdzonych, niezweryfikowanych danych
skutkuje obcigzeniem Uczestnika Notag obcigzeniowg na kwote 300 zt.

Obowigzek rzetelnego weryfikowania stanu formalno - prawnego oraz faktycznego
naktada § 3 pkt 3.

4. Wprowadzenie do Oferty ZSWO danych niezgodnych z dokumentacjg skutkuje obcigzeniem
Uczestnika Notg obcigzeniowg na kwote 300 zt.

Obowiazek wprowadzanie danych zgodnych z dokumentacja nakiada § 3 pkt 4.

5. Nie oznaczenie typu Umowy w Ofercie ZSWO skutkuje obcigzeniem Uczestnika Notg
obcigzeniowa na kwote 50 zt.

Obowigzek oznaczenia typu Umowy naktada § 3 pkt 5.

6. a/ Nie zamieszczenie w opisie publicznym Oferty bezposredniej informacji ,wynagrodzenie
Posrednika pokrywa Sprzedajacy” skutkuje obcigzeniem Uczestnika Notg obcigzeniowg na
kwote 300 zt.

Obowigzek zamieszczenia takiej informacji naktada § 3 pkt 6a.

b/ Zamieszczenie formy zapisu ,,0% prowizji” jako promocji Oferty bezposredniej innej niz ,Oferta
0% prowizji - wynagrodzenie kupujacego pokrywa sprzedajacy”, skutkuje skierowaniem
whniosku do Rzecznika Dyscyplinarnego i Zawodowego oraz obcigzeniem Uczestnika Nota
obcigzeniowa na kwote 500 zi.

Dopuszczalng forme promocji ,0% prowizji” reguluje § 3 pkt 6b.

7. Nierzetelne wprowadzenie Adresu policyjnego (niezgodnie z dokumentami lub niepetny adres
policyjny) skutkuje obcigzeniem Uczestnika Nota obcigzeniowg na kwote 100zt za kazdy
niewtasciwie wprowadzony adres. (Nie jest uwazane za nierzetelne wprowadzenie adresu
nietypowego np. Wyzwolenia 13-15).

Obowigzek rzetelnego podawania Adresu policyjnego naktada § 3 pkt 7.

8. Zamieszczenie w Ofercie ZSWO wiekszej ilosci zdjec¢ niz 20 skutkuje obcigzeniem Uczestnika
Notg obcigzeniowg 50 zt za kazde dodatkowe zdjecie.

Ograniczong ilos¢ zdjec¢ naktada § 3 pkt 8.

9. Nie aktualizowanie Oferty i nie zmienianie statusu Oferty skutkuje obcigzeniem Uczestnika
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Notg obcigzeniowg na kwote 200 zi.

Obowiazek sprawdzania aktualnosci i wprowadzania aktualizacji oraz zmian statusu w
Ofercie ZSWO naktada § 3 pkt 9.

10. Naruszenie zasady jednakowosci ofert skutkuje zawieszeniem uczestnictwa w Systemie.
Obowigzek wprowadzania jednakowych ofert do ZSWO nakfada § 3 pkt 10.

11. Naruszenie zasady pierwszenstwa w przypadku pobierania Adresu Oferty przez Uczestnika
skutkuje obcigzeniem Uczestnika Notg obcigzeniowg na kwote 100 zt.

Obowiazywanie zasady pierwszenstwa naktada § 5 pkt 6.

12. Nakfanianie Klienta do rozwigzania lub odstgpienia od Umowy posrednictwa z Uczestnikiem,
ktory udostepnit Oferte, aby nastepnie podpisa¢ z tym Klientem witasng Umowe, skutkuje
skierowaniem wniosku do Rzecznika Dyscyplinarnego i Zawodowego oraz obcigzeniem
Uczestnika Nota obcigzeniowg na kwote 1000 zt.

Zakaz takiego postepowania reguluje § 5 pkt 8.

13.Zamieszczenie w czesci publicznej Oferty danych identyfikujgcych Nieruchomosé,
Adres Nieruchomosci, wtasciciela Oferty (baner, logo, szyld, nr telefonu itp.), informacji
majacych wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia biur wspotpracujacych skutkuje obcigzeniem
Uczestnika Nota obcigzeniowg na kwote 200 zt.

Zakaz zamieszczenia takich informacji nakiada § 5 pkt 13.

14. Nieaktualizowanie w niezbednym zakresie oprogramowania i nie reagowanie na dyspozycje
administratora ZSWO moze skutkowac zawieszeniem Uczestnika w ZSWO. Ponowne podtaczenie nastgpi
po zaktualizowaniu oprogramowania.

Obowiazek biezacego aktualizowania oprogramowania naktada § 7 pkt 2.

15. Niesynchronizowanie bazy danych ZSWO co 2 dni robocze skutkuje obcigzeniem Uczestnika Notg
obcigzeniowg na kwote 100 zt.

Obowiazek regularnej synchronizacji bazy danych ZSWO naktada § 7 pkt 3.

16.0dmowa Uczestnika udostepnienia wymaganych dokumentow do ZSPON skutkowac bedzie
obcigzeniem Uczestnika Notg obcigzeniowg 500 zt.

Obowiazek udostepniania potrzebnych dokumentéow naktfada § 9 pkt 1.
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